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	护理工作检查标准(外科)
年  月   日    检查者：                   得分：      

	项目 
	检查要素
	分值 
	检查内容与方法 
	扣分标准 
	得分 

	一、
 护士长管

理

（15分）
	1、护理单元实行目标管理责任制，职责明确。 对科室人员的培训考核
	10
	1、护士长有年度工作计划、季安排、月重点及年度工作总结。
2、护士长有护理工作评价制度与程序，有督查记录。查督查记录。3、定期对科内人员培训考核（每月至少一次）
	1.缺1项扣1分 
2.分工不明确扣1分。 3.无记录不得分，不完善扣1分。 4、培训不及时一次扣1分，考核不真实一次扣2分
	 
 

 

	
	2、设置护理质量管理委员会，进行护理质量管理。 
	5
	1、成立以护士长任组长的各科室护理质量管理小组。
2、每月定期开展一次护理质控监督检查，有检查反馈记录及整改措施。
	1.未履行质控职责扣1分； 
2.未开展工作、无质控记录反馈记录整改措施各扣1分。 
	 
 

	二、
护理

质量

与安

全管

理
85分

二、
护理

质量

与安

全管

理
85分


	1、护士知晓并落实护理工作制度、岗位职责、护理常规、操作规程
	10
	考核护理人员，核心制度、护理常规的知晓程度；随机考核护士外科常用的操作流程
	一项回答不出扣2分
操作不熟练扣1分
	

	
	2、基础护理
	10
	入病房查看5个病人，基础护理合格率≥95%，
	合格率每降1%扣2分。 
	

	
	3、开展护理示范病房创建活动
	15
	1、科室定期召开会议，有护理工作改进措施。制订切实可行的工作方案，有进度安排。规章制度落实到位，建立绩效考核制度。

2、实施责任制整体护理，落实整体全程护理服务。责任护士履行基础护理、病情观察、治疗、沟通和健康指导等工作职责。

3、对实施围手术期护理的患者，有规范的术前访视和术后支持服务。
	1.一项不符合要求扣1分
2.床单不洁、卫生处置、入院宣教、治疗沟通不及时各扣2分；1名病人未进行健康宣教扣1分；未提供出院指导扣1分；.病人不了解病情、用药及注意事项的一人次扣2分

3、服务不规范一人次扣2分。 
	

	
	4、重点护理环节的管理
	10
	急救物品完好率100%，有专人管理及交接班记录，药品、器材应做到定人管理；标签醒目，有应急照明设备。 
	器械物品备用状态不良一项扣2分；一种急救药品过期扣10分。
	

	
	5、护士行为及仪表
	10
	1、仪表端庄、着装规范，不携带与工作无关的物品上岗（如手机等）。2、态度和蔼，礼貌待人、微笑服务。3、做到四轻：说话轻、操作轻、关门轻、走路轻。4、不谈论与工作无关的内容。5、不谈论病人的隐私。

	1、一项不符合要求扣1分  2、一项不符扣1分，与病人发生争执一次扣10分   3、3、4、5、一项一次不符各扣1分
	

	
	6、有护理安全管理制度及措施，护理差错能够及时应对。
	8
	1、查护理缺陷登记本，每周有登记，每月有讨论分析。 
2、压疮发生率为“0”，不可避免发生的压疮应在压疮发生前上报护理部备案，并有处理措施。现场检查。 

3、各类导管脱落、患者跌倒等有记录，并有处理措施
	1、无缺陷登记及讨论扣2分；缺1次扣2分 
2.发生可避免压疮扣10分 

3.无措施扣5分
	

	
	7、按照《病历书写基本规范（试行）》进行护理文件书写，科室内有定期的质量评价。
	10
	1、 按照《卫生部病历书写和山东省病历书写基本规范格式（试行）》要求，书写护理文书，抽查10份运行病历

2、 抽查体温单填写与绘制医嘱单填写是否符合要求

3、 抽查血压记录单，记录是否及时、真实

4、 抽查日夜交班报告填写是否完整、是否体现病人信息

5、 抽查手术清点单、安全核查表是否规范
	1、书写格式不规范扣2分
2、2、3、4、5、一项书写不达标扣2分


	

	
	8、手术室内管理
	10
	1、手术室内环境清洁，无灰尘。2、手术器械摆放正规、安全保管
	1、环境不洁扣1分，发现灰尘扣4分

2、器械管理摆放不正规一次扣1分，保管不善一次扣1分
	 

	
	9、各种医技检查护理措施到位。 
	2 
	1、落实各项检查前的准备工作。
2、特殊检查及导致不适的检查，应事前详细说明与告知，急危病人应陪同检查，随机询问病人。 
	1人、1处未落实扣1分。 
	 
 


   附：病历检查参照《护理文书考核标准》。

