院内紧急意外事件的护理工作应急预案和处理流程
一、停水和突然停水的应急预案及处理流程
【应急预案】

1、接到停水通知后，告知患者停水的时间，做好停水准备。

2、做好应急准备，根据停水时间尽量储备水源，以备使用和饮用。

3、突然停水时，白天与总务科联系，汇报情况，查询原因；夜间通知总值

   班，汇报停水情况。

4、向患者做好解释工作，尽量协助患者解决因停水带来的不便。

【处理流程】



做好停水准备

储备水源
突然停水
与总务科
或总值班联系
查询原因

二、停电或突然停电的应急预案及程序

【应急预案】
1、通知停电后，立即做好停电准备，备好应急灯、手电等；如有抢救患者需及时告知电工，及时启动院内发电系统。

2、突然停电后，立即使用应急措施，维持抢救，开启应急灯等。

3、与电工班联系，查询停电原因，尽早排除故障或开启院内发电系统。

4、加强巡视病房，安抚患者，同时注意防火、防盗。

【处理流程】



备好应急灯或其他

有抢救时告知电工班及时启动院内发电系统

突然停电后

采取措施维持抢救


开启应急灯

与电工班联系或院务值班人员联系

查询停电原因

加强病房巡视

安抚巡视


火灾的应急程序

    【应急预案】
1、发现火情后立即呼叫周围人员分别组织灭火，同时报告保卫处及上级领导，夜间电话通知院总值班。

2、根据火势，使用现有的灭火器材和组织人员积极扑救。

3、发现火情无法扑救，马上拨打“119”报警，并告知准确方位。

4、关好邻近房间的门窗，以减慢火势扩散速度。

5、将患者撤离疏散到安全地带，稳定患者情绪，保证生命安全。

 6、尽可能切断电源、撤离易燃易爆物品并抢救贵重仪器设备及重要科技资料。

组织患者撤离时，不要乘坐电梯，可走安全通道。叮嘱患者用湿毛巾捂    

       住口鼻，尽可能以最低的姿态或匍匐快速前进。

   【处理流程】













四、信息系统瘫痪的护理工作应急预案和处理流程
   【应急预案】
（1）护士工作站发生信息系统瘫痪时，医嘱护士应迅速查找故障原因。
（2）故障无法排除时，迅速报告护士长，并通知医院信息科检修。
（3）检修期间，转入手工操作，通知医师，护士认真查对病历上的医嘱并签字执行。
护士详细填写每位患者的药品领取单（包括姓名、住院号、药名及用量），

     一式两份，一份用于科室存底备用，另一份送药房作为领药凭证。
（5）故障排除后，通知医师及时补录医嘱。
   【处理流程】



查找故障原因，并尽力排除故障

报告护士长←故障无法排除→通知信息科检修

检修期间，转入手工操作

护士认真查对医嘱，并签字执行
护士详细填写每位患者的药品领取单

                                        
一份用于科室存底备用            另一份送药房作为领药凭证


接到停水准备





向患者做好解释





接到停电通知





防火、防盗





发现火情后冷静面对，立即呼叫周围人员。


分别组织灭火及报告消防值班人员和上级领导








火势猛烈时马上打电话“119”报警，并告之准确方位





火势较小时，组织人力应用病室内的消防器材和自来水积极灭火





关闭邻近火情房间的门窗，以减慢火势蔓延速度





将患者疏散到安全地带，保证生命安全。








尽可能切断电源、撤出易燃易爆物品、贵重仪器设备及有价值的科学资料





组织患者撤离时，不要乘坐电梯，可走安全通道。叮嘱患者用湿毛巾捂住口鼻，尽可能以最低的姿态或匍匐快速前进








信息系统发生故障时





故障排除后，请医师及时记录医嘱








