供应室工作满意度调查表
各临床科室的同事，您好！
为了使供应室更好地服务于临床，请你对以下项目进行实事求是的评价，并在相应在选择打“√”，以便帮助我们改进工作，谢谢合作！

1、物资下收下送是否及时？

A、及时    B、有时及时    C、不及时

2、物资下收下送是否按病房计划准确无误？

A、准确    B、有时准确    C、不准确

3、供应室供应物品是否满足临床使用？

A、满足   B、部份满足    C、不满足
4、灭菌物品包外标识是否明显清楚，容易识别

A、易识别  B、部分识别    C、无法识别

5、突发事件，特殊抢救物品是否配送及时？

A、及时    B、有时及时    C、不及时

6、灭菌物品包内物品是否符合要求？

A、符合    B、部分符合    C、不符合

7、当你有问题需供应室帮助时，是否积极帮助解决？

A、积极帮助   B、一般     C、不重视

8、当你需要的物品不能及时供应时，工作人员是否说明原因？

A、说明    B、部分说明    C、不说明

9、你认为供应室工作人员服务态度如何？

A、热情    B、一般        C、冷淡或恶语伤人

10、你最满意工作人员是谁，请写出姓名                             。

11、你最不满意的工作人员是谁，                                   。

12、你还有哪些不满意或对供应室工作有什么意见或建议？
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科室            

           年   月  日

