护士礼仪调查问卷
医院名称：           医院类型：           医院等级：
1、您了解护士礼仪吗？（  ）

A 很熟悉       B 了解     C 不了解        

2、您认为礼仪对于护士的工作重要吗？（  ）
A 重要        B 不太重要      C 不重要
3、您认为护士礼仪对提高医院整体形象方面有作用吗？（  ）
A 有        B 很少        C 没有
4、您认为护士礼仪对提高医院整体服务质量方面有作用吗？（  ）A 有        B 很少        C 没有
5、您认为护士礼仪对减少医患矛盾方面有作用吗？（  ）
A 有        B 很少        C 没有
6、贵院对护士的礼仪方面有要求吗？（  ）
A 有        B 很少        C 没有
7、贵院有对护士礼仪制定相应的行为标准、考核内容和奖惩办法吗？

A 有        B 很少        C 没有
8、贵院护士对于护士礼仪的掌握及运用情况为：（  ）
A 很好      B 还可以      C 不好

9、您认为有必要对护士进行专业的礼仪培训吗？（  ）
A 有必要     B 可有可无      C 没必要

10、贵院曾经参加过护士礼仪的培训吗？（  ）
A经常参加       B 参加过         C没有
11、如果参加过，贵院对于培训的态度是：（  ）

A 积极认真     B 一般      C 应付

12、您所希望的培训方式是：（  ）
A分批专业培训   B 骨干培训   C 医院自己培训

13、您希望的培训时间为：（  ）

A 连续全天集中培训  B 连续班余时间培训  C 休班时间集中培训

14、您能接受的培训周期为（每个人）：（  ）

A 三天以内    B 一至两周    C 一个月以内
15、您认为护士礼仪中各部分内容重要程度（从重到轻）为：（  ）
A 日常礼仪（包括见面介绍、日常着装、方位、馈赠、电话等礼仪）  B仪表礼仪（主要包括护士的着装、发型，妆容等） 
C仪态礼仪（眼神、表情，坐、站、走、蹲姿势和工作中常见动作等）  
D 语言礼仪（医护、护护、护患的语言形式、内容、规则等）  
E行为礼仪（包括护士基本行为要求及临床护理工作中的行为礼仪）
16、您认为还有哪些护士礼仪方面的内容实用性比较强？
17、您对护士礼仪培训的意见？

18、您对护理系在校学生护士礼仪的教学有何建议？

    感谢您在百忙之中抽空参与调查，感谢您对护士礼仪的关注！祝您工作愉快！生活幸福！
