一、保洁质量标准（占百分制考核的70%）               2012.3

	序号
	科室
	区域
	分值
	质量要求
	扣分标准

	1
	外一科外二科内一科妇产科 ICU
	病

区
	病房
	20
	地面清洁无污迹、无死角，无纸屑、果皮、烟头等。
玻璃明亮、窗台干净，每日擦拭床头柜、垃圾桶保持清洁。

顶棚、墙面无掉灰
走廊清洁无污迹、无纸屑、果皮、烟头。
卫生间气味正常，地面无污迹、镜子明亮，洗手池清洁、厕所墙面、门窗干净，便池无尿垢。
	地面污迹一处扣0.5分

一个纸屑扣0.5分。

一个果皮扣0.5分

一个垃圾桶不清洁扣0.5分。

一个床头柜不清洁扣0.5分

水池内有污物扣0.5分、
镜子不明亮扣0.5分

厕所臭味重扣0.5分。

一个便池尿垢明显扣0.5分
扶手、壁画、壁灯污迹、浮灰明显一处扣0.5分
顶棚、墙面一处掉灰扣0.5分.
一个烟头扣0.1分、
瓜子皮一处扣0.1分，特别多时加倍扣分

	
	
	
	走廊
	10
	
	

	
	
	
	卫生间
	20
	
	

	
	
	大厅、水房
	20
	地面清洁无污迹、无死角，无纸屑、烟头及瓜子皮等。

镜子明亮、候诊椅无灰尘，窗台干净等。
无杂物堆放，水池清洁，镜子明亮等。
扶手、壁画、灯箱清洁
	


	2
	手术室
	手术室内环境

	70
	由手术室护士长制定具体质量要求
	参照执行

	3
	内二科
	       病

区
	病房

	20
	与病区统一质量要求
	各病区统一扣分标准

浇水不及时一次扣0.5分

清洁不彻底一盆扣0.5分



	
	
	
	走廊

	10
	
	

	
	
	
	卫生间

	15
	
	

	
	
	水房、大厅

	15
	
	

	
	
	全院花卉管理

	10
	按时浇水、施肥，保持盆体、花叶清洁。
	

	4
	检验科
	化验室、病检室
	20
	地面清洁无污迹、无死角，无纸屑、果皮、烟头等。
	地面污迹一处扣0.5分

一个纸屑扣0.5分。

一个果皮扣0.5分

一个垃圾桶不清洁扣0.5分。

扶手、壁画、壁灯污迹、浮灰明显一处扣0.5分
顶棚、墙面一处掉灰扣0.5分.
一个烟头扣0.1分、
瓜子皮一处扣0.1分，特别多时加倍扣分

	
	
	大厅、水房
	20
	地面清洁、无杂物堆放，水池清洁，镜子明亮等。
	

	
	
	1—5楼坡梯
	30
	路面清洁无污迹，无纸屑、烟头及瓜子皮，垃圾桶清洁。
扶手无污迹及灰尘。
壁画、壁灯无灰尘
	

	5
	小儿科
	病区
	病房
	15
	与病区统一质量要求
	与病区统一扣分标准

	
	
	
	走廊
	10
	
	

	
	
	
	卫生间
	15
	
	

	
	
	输液站
	10
	
	

	
	
	放射科走郎
	10
	
	

	
	
	大厅、水房
	10
	
	

	6
	急诊科
	一楼
	门诊大厅、门厅
	20
	
	

	
	
	
	卫生间
	15
	
	

	
	
	
	西侧1-2楼楼梯
	15
	
	

	
	
	
	病区（病房、走廊）
	20
	
	

	7
	
	二楼
	二楼楼道
	20
	
	

	
	
	
	卫生间
	15
	
	

	
	
	
	西侧2-3楼楼梯
	15
	
	

	
	
	
	病区（病房、走廊）
	20
	
	

	8
	门诊

三楼
	三楼楼道
	20
	与病区统一质量要求
	与病区统一扣分标准

	
	
	卫生间
	15
	
	

	
	
	门诊一楼各诊室区域
	20
	
	

	
	
	东侧1-5楼楼梯
	15
	
	

	9
	门诊四、五楼
	四楼楼道及卫生间
	20
	走廊无污迹、无纸屑、果皮、烟头。
候诊椅无灰尘、镜子明亮。
卫生间地面无污迹、洗手池清洁、厕所干净无异味等等。
楼梯清洁无污迹，无纸屑、烟头及瓜子皮，楼梯扶手无灰尘及污迹
	地面污迹一处扣0.5分

一个纸屑扣0.5分。

一个果皮扣0.5分

一个垃圾桶不清洁扣0.5分。

一个床头柜不清洁扣0.5分

水池内有污物扣0.5分、
镜子不明亮扣0.5分

厕所臭味重扣0.5分。

一个便池尿垢明显扣0.5分
扶手、壁画、壁灯污迹、浮灰明显一处扣0.5分
顶棚、墙面一处掉灰扣0.5分.
一个烟头扣0.1分、
瓜子皮一处扣0.1分，特别多时加倍扣分

	
	
	五楼楼道及卫生间
	20
	
	

	
	
	西侧3-5楼楼梯
	15
	
	

	
	
	院长办公室及会议室
	10
	定期保洁（桌椅整齐、桌面无灰尘、地板清洁无污迹），保证随时使用
	

	
	
	四楼塑料草坪
	5
	及时保洁，保持清洁
	

	10
	外环境
	环境卫生（门诊大楼东门、正门周围、住院部院子、CT室院子）
	40
	地面干净，无纸屑、果皮、烟头。

垃圾桶清洁。

宣传栏无灰尘。
	参照病区统一扣分标准

垃圾一次转运不及时扣0.5分

	
	
	二楼平台
	10
	顶面干净、两侧边槽无杂物。
	

	
	
	垃圾暂存站
	20
	妥善处置、及时转运
	


说明：对各保洁员根据质量要求和扣分标准检查保洁质量，按项目分值扣分，不倒扣分。
