文山州“优质护理服务示范病区”考评标准（试行）
	项目
	分值
	基本要求
	检查方法与检查要点
	评分方法

	一、高度重视临床护理工作，保障措施到位（16分）
	10
	1、 医院领导要高度重视临床护理工作，把这项工作作为医院“抓服务，树形象”重要契机，明确和落实医院各有关部门的职责分工，形成全院共同的工作目标，在全院营造良好工作氛围，调动广大护士的积极性。
	1、医院成立以院长为组长的“优质护理服务示范工程”领导小组，职责、分工明确，并保证措施落实到位。
2、查工作计划、职责落实情况及组织机构会议记录。
3、查科室物资供应和设备完好情况，了解医院后勤及辅助科室工作落实情况。
	1、不符合要求扣1分。
2、无记录扣0.5分。

	
	6
	2、医院要切实履行领导责任，加
强有关部门团结协作，落实护士福利待遇，向临床一线倾斜，调动各方面力量为全面加强临床护理、落实基础护理工作提供便利条件和有力保障。 
	1、落实《护士条例》，抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区聘用护士使用和待遇落实情况。
2、护理必备设施、设备到位（治疗车、被服车、洗头车、各种治疗盘）。
	一项不符合要求扣1分。

	二、建立健全有关规章制度，明确岗位职责（11分）
	4
	3、建立健全临床护理工作规章制度、疾病护理常规和临床护理服务规范、标准，严格执行落实到位，有相应的监督协调机制。
	1、查看护理部及2个优质护理服务示范病区及其他2个病区护理工作制度、疾病护理常规、护理技术操作规程、临床护理服务规范、质量考核标准。
2、抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区对相关护理规章制度、疾病护理常规、临床护理服务规范、质量标准的落实情况。

3、提问4-8名护理人员对核心制度的知晓。


	1、缺一项扣2分；一项不健全或不切实际、可操作性差扣1分。

2、一人不熟悉扣0.5分，落实不到位扣0.5分。

	项目
	分值
	基本要求
	检查方法与检查要点
	评分方法

	
	
	
	4、查看护理部、科室二级护理质量控制组织监督指导记录（800张床位以上实行三级护理质量控制）。
	

	
	4
	4、建立护士岗位责任制，制定并落实各级各类护士的岗位职责和工作标准，规范临床护理执业行为。
	1、查护理部和抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区各级各类护士的岗位职责和工作标准。

2、护理部及科室至少每月一次对岗位职责、执业行为的检查、指导、评价有记录。

3、提问4-8名护理人员对岗位职责、工作标准知晓。

	1、各级各类护士岗位职责不明确扣0.5分。

2、无工作标准扣1分，不健全扣0.5分。

3、执业行为未检查扣1分，无评价扣1分。

	
	3
	5、建立护士绩效考核制度，根据护士完成临床护理工作的数量、质量以及住院患者满意度，将考核结果与评优相结合。
	1、抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区，有绩效考核制度，有衡量工作数量、质量以及住院患者满意度指标的考核方案。

2、每月有考核记录。
	1、无制度或方案扣1分；不完善扣0.5分。
2、无考核记录扣1分。

	三、切实落实基础护理职责、改善护理服务（25分）
	8
	6、明确临床护士应当负责的基础护理项目及工作规范，临床护士必须履行基础护理职责，规范护理行为，改善护理服务。
	1、根据患者病情和生活自理能力提供照顾和帮助，执行卫生部基础护理服务项目和工作规范要求，正确实施基础护理，如晨、晚间护理、饮食、排泄护理、皮肤护理、压疮护理、管道护理、头发护理、指/趾甲护理等。
2、保持患者舒适和功能体位，实施安全措施。

3、无护理并发症发生（烫伤、坠床、压疮等）。
	1、无基础护理服务项目、工作规范及分级护理质量标准各扣2分。

2、随机抽查1名一级或危重病人，1人不符合要求扣1分。
3、发生一例护理并发症扣3分。院内发生压疮一例单项否决（难免压疮应有评估记录和相应措施，不扣分）。

4、基础护理合格率低于90%，每降1%扣2分。

	项目
	分值
	基本要求
	检查方法与检查要点
	评分方法

	
	7
	7、明确临床护理服务内涵、服务项目和工作标准。分级护理的服务内涵、服务项目应包括：为患者实施病情观察、治疗和护理措施、生活护理和护理措施、生活护理、康复和健康指导等内容，并纳入院务公开，作为向患者公开的内容，引入患者和社会参与评价机制。
	执行卫生部分级护理指导原则。检查2个优质护理服务示范病房及其他2个病区4-8名患者分级护理落实情况：
1、根据病情及护理级别，定期巡视病房观察患者的生命体征和病情变化、护理措施、效果评价，并按规定记录。
2、了解所分管一级、危重病人的“十知道”，即床号、姓名、年龄、诊断、阳性体征（包括检验、检查结果）、病情、主要治疗用药、护理、心理、睡眠、排泄及饮食。

3、遵医嘱正确实施治疗、给药，并观察、了解患者的反应，发现异常及时报告。

4、提供护理相关康复和健康指导（查健康指导相关资料，4-8名患者健康指导实施情况：包括入院、出院、饮食、用药、
治疗、检查、术前、术后、安全等），病区健康教育覆盖率100%，患者或家属健康教育内容知晓率二级医院达50%以上，三级医院达60%以上。
5、查阅院务公开制度，公开内容。

6、查阅患者和社会参与评价的执行记录（座谈会、征求意见、患者满意度调查、改进措施等）。
	1、护理记录不符合要求一项扣0.5分。

2、护理人员对所管病人病情的掌握情况缺一项扣0.5分。
3、患者或家属不知道有关病情及相关预防保健知识扣1分；健康教育覆盖率和知晓率每下降1%扣0.5分。

4、未在病区公开临床护理服务项目、分级护理标准和服务内容、医疗服务费用价格，缺一项扣1分。
5、无患者和社会参与评价的执行记录扣2分，记录不全扣1分。

	
	5
	8、临床护士护理患者实行责任制，责任护士对所负责患者提供持续、全程的护理服务，增强护士责任心、密切护患关系。
	1、查看2个优质护理服务示范病区及其他2个病区护士排班表、工作职责和工作流程，责任护士对所负责的患者能提供连续、全程的护理服务。

2、抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区4-8名患者， 了解责任护士所提
	1、未体现责任制护理扣 2分；不完善扣1分。

2、不能体现对患者提供连续、全程的护理服务扣2分；一例患者对护理工作不满意扣2分。

	项目
	分值
	基本要求
	检查方法与检查要点
	评分方法

	
	
	
	供的护理服务的满意程度。
	

	
	5
	9、为患者提供满意的护理服务，扭转由患者家属或家属自聘护工承担患者生活护理的局面，减轻患者负担。
	抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区4-8名生活不能自理患者提供生活护理到位情况。
	生活护理不到位一例扣3分。

	四、深化“以病人为中心”理念，丰富工作内涵 （16分）
	8
	10、将“以病人为中心”的护理理念和人文关怀融入到对患者的护理服务中，在提供基础护理服务和专业技术服务的同时，加强与患者的沟通交流，为患者提供人性化护理服务。
	1、抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区4-8名患者，护士告知程序的落实情况。

2、护士提供清洁、舒适、温馨、便捷和私密性良好的服务环境。体现人文关怀。

3、根据病人需要，检查有人陪。
	1、一项不落实扣1分。

2、病人对护理服务满意度低于90%，每降1%扣1分。

	
	8
	11、不断丰富和拓展对患者的护理服务，在做好规定护理服务项目的基础上，根据患者的需求，提供全程化、无缝隙护理，促进护理工作更加贴近患者、贴近临床、贴近社会。 
	1、护理部至少每季度召开一次“以病人为中心”优质服务为专题的会议，有具体解决问题的记载。

2、护理人员做到言行规范、文明用语；着装规范、仪表端庄；佩戴胸牌上岗，热情接待患者，有问必答；工作时间不会私客。
3、根据患者需求，从入院到出院提供全程化、无缝隙护理。

	1、未定期召开会议扣2分；有会议，无解决具体问题扣1分、。

2、一项不符合要求扣1分。

	五、充实临床护理队伍，加强人力资源管理（14分）
	7
	12、病房：床位与护理人员比例达1:0.4以上。充实临床一线护士队伍，保障临床护理岗位的护士配置，临床一线护士占护士总数的比例不低于95%。
	1、查人事科、护理部资料。
2、抽查2个优质护理服务示范病区及内科、外科各1个科室实际编制病床数和护士排班表，了解人员配备的合理性。
	科室病床与护士配备比例不达标扣1分/科。

	项目
	分值
	基本要求
	检查方法与检查要点
	评分方法

	
	7
	13、结合实际，探索实施护士的分层级管理，采用以临床护理工作量为基础的护士人力，配置方法，并根据岗位职责、工作量和专业技术要素等要求实施弹性的护士人力调配。
	查阅各级各类护士的资质、各岗位的技术能力要求和工作标准，了解护士分层级管理情况。
	1、护理部无护士人力调配计划扣1分。

2、落实不到位扣0.5分。

	六、完善临床护理质量管理，持续改进质量（18分）
	6
	14、完善临床护理质量考核标准，进一步细化和量化考核指标，保证护理工作的落实，能够让患者得到实惠。
	查护理部和2个优质护理服务示范病区及其他2个病区护理质量考核标准、护理质量检查记录及评价、反馈、整改与持续质量改进情况（护理部每月一次，科室每周一次）。
	1、考核标准不健全扣2分。

2、护理部、科室质量检查、评价不到位、记录不完善一次扣1分。

	
	6
	15、护理管理部门与临床科室建立落实基础护理的责任制，按层级建立各级护理管理人员和临床护士的质量考核制度，将经常性检查和定期考核相结合，并将检查和考核结果作为护士个人和部门奖惩、评估的依据，持续改进护理质量。
	抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区责任明确，层层落实情况。
	不符合要求扣1分。

	
	6
	16、根据卫生部要求，简化护理文书书写，把时间还给护士，把护士还给病人。
	抽查2个优质护理服务示范病区及其他2个病区护理文书书写情况，书写要求按云南省卫生厅文件执行。
	不符合要求扣1分。
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