病房护士长岗位说明书

	基本信息

	岗位名称
	病房
护士长
	直接上级
	护理部
	所属部门
	护理部

	职级
	/
	职位类别
	临床护理
	
	

	相关（协作）

岗位
	其他临床科室护士长，职能部门主任等。

	岗位目标
	在护理部的领导下，组织本部门护理人员开展护理工作，完成护理工作任务，组织科室开展护理教学、科研及预防工作。 

	岗位职责（请按其重要程度排列）

	1、 计划管理：负责制定本病区护理工作计划，包括年计划、月重点、周安排，并组织实施。

	2、 临床护理：负责组织本部门护理人员完成各项护理工作任务。
· 领导和督促责任护士开展日常护理工作。

· 负责并指导下级人员完成科内高新、疑难护理操作、危重病人护理。指导护士操作复杂护理技术或亲自操作。
· 组织、指导急、危、重病人抢救的护理工作。全面掌握本病区工作情况与患者动态，解决临床实际问题，指导并做好危重患者的护理。
· 随同科主任和主治医师查房，参加科内会诊、大手术或新开展的手术前、疑难病例、死亡病例的讨论

· 主持或组织各种护理查房、会诊。

· 负责部门间护理方面的沟通和协调。

· 做好病房管理，负责本部门成本预算管理、物资器材、药品请领和保管工作。

· 科内固定资产、仪器、设备、器械等的管理

· 配合护理部组织本病区护理人员参加院内外突发性事件处置。

	3、 护理质量管理：负责本病区的护理质量管理，保证本病区护理工作的合理性、合法性及安全性。

· 根据国家的法律法规和医院的各项规章制度，制订本病区的护理各项制度并督促实施。

· 根据医院质量管理要求，建立和完善本部门护理质量管理细则，优化部门护理工作、服务流程。

· 严格执行各种报告制度，包括特殊事件报告制度、不良事件报告制度、难免压疮报告制度等。

· 督促本部门员工严格执行医院感染管理制度、医疗废物管理制度等。
· 对护理质量进行检查并及时提出改进措施；组织并监督本病区护士完成护理继续教育任务。

· 协助处理各类护理投诉及纠纷，并承担相应的责任。

	4、 护理人员管理：在护理部领导下，负责本病区护理人员管理。

· 按照定岗定编的原则，合理设置护理人员结构，合理配置护理人员。

· 建立病区护理绩效管理体系。（包括考核、奖惩、反馈及辅导等）

· 负责安排本病区护理人员的入职指导、在职培训和继续教育。

	5、 教学及科研：组织本病区护理人员开展护理教学、科研工作，完成护理教学、科研任务。

· 制定本病区护理教学、科研计划，并组织实施。

· 组织引进或开展护理新技术、新项目。

· 组织护理带教和业务指导。
· 组织开展护理科研活动，提高病区整体护理水平。

· 负责护理实习、进修人员管理

	科室管理职能

	根据护理部授权，具体分管科室人员管理、质量管理、设备仪器管理、病房管理、奖金核算、物价、医保、院感、业务学习及学术活动管理等科室管理职能。

	1） 科室日常事务管理：协助科主任制定科室规章制度、流程、规范，起草各种计划、总结、申报材料等，参与科室内部重要事项的决策，协助管理科室日常事务及各医疗组日常工作，重要事项及时报告科主任、护理部。

	2） 人员管理：根据护理部授权，与科主任协作负责本部门人员管理工作。

· 协助做好岗位聘任工作

· 协助进行绩效考核，包括各类考核数据的收集、整理，了解、记录员工绩效表现。

· 协助与相关职能部门进行有关人员管理方面的联系、沟通。

	3） 协助组织院内外讲座及各类学术活动。

	4） 督促落实本部门设备仪器管理制度，规范和完善操作、维护流程。

	5） 奖金核算：根据护理部授权，负责本部门奖金核算工作。
· 协助护理部制定和完善本部门绩效考核、奖金分配制度。

· 负责与核算中心奖金核算方面的沟通联系。根据奖金分配制度，核算本部门的奖金。

	6） 督促、检查本部门员工遵守各种物价、医保管理制度。

	7） 协助科主任做好物价、医保违规情况的调查、处理及整改。

	8） 协助科室各类宣传材料的整理、更新及各种对外宣传活动等工作。
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